Wenn die Zuversicht schwindet

Corona belastet und fordert mitunter persénliche Probleme zutage — ein Team von Coaches hilft ehrenamtlich

Von Eric Scherer

MAINZ/WIESBADEN. Da ist der
Single, der sich nun zum ersten
Mal in seinem Leben wirklich
einsam fiihlt, weil ihm die per-
sonlichen Kontakte am Arbeits-
platz und die abendlichen Frei-
zeitalternativen fehlen. Da sind
die Eltern, die verzweifeln, weil
sie seit Monaten Homeoffice
und Homeschooling parallel be-
waltigen miissen. Und da ist die
Top-Fiihrungskraft, die sich
selbst stets tiber ihren taglichen
Auftritt vor einem groflen Team
definierte, die der ewigen Vi-
deokonferenzen ldangst iiber-
driissig ist und die nun, entsetzt
iiber den Entschluss ihres
Arbeitgebers, ,Homeoffice*
noch tlibers gesamte Jahr 2021
auszudehnen, kurz vor der
Kiindigung steht.

Die seelischen Belastungen,
die die coronabedingten Kon-
taktbeschrankungen - manche
nennen sie auch ,Isolation“ -
mit sich gebracht haben, mo-
gen unterschiedlich sein. Und
doch ist keines der genannten
Schicksale ein Einzelfall. Wo
Rat und Hilfe zu finden sind?
Bei Psychotherapeuten, mogli-
cherweise. Aber: ,Die meisten
Menschen, die sich in diesen
Tagen iiberfordert sehen, beno-
tigen keinen pathologischen Be-
fund, keine Therapie und auch
keine Medikamente“, ist Chris-
tine Droll iiberzeugt. ,,Sie sehen
sich lediglich mit einem Prob-
lem konfrontiert, das sie so bis-
lang nicht kannten.“ Den Weg,
der aus dem Dilemma heraus-
fithrt, konne jeder fiir sich
selbst finden. Dazu brauche es
bestenfalls , Hilfe zur Selbsthil-
fe*

Diese will die Initiative ,,Coa-
ches helfen“ leisten, die ihre eh-
renamtlichen Dienste seit Som-
mer dieses Jahres rechts und
links von Rhein, Main und Na-
he anbietet. Das nunmehr
zehnkopfige Team gehort der
Regionalgruppe Mainz/Wiesba-
den der Deutschen Coaching
Gesellschaft (DCG) an, die
ihren Sitz in Heidelberg hat,
und ist deren Vorgaben gemafd
ausgebildet und zertifiziert. In
ihren Hauptberufen sind die

troffenen Wege aus ganz personlichen Corona-Krisen. Frische Luft ist dabei eine gute Unterstiitzung.

Coaches auf unterschiedlichen
Feldern tadtig: Einige sind Unter-
nehmensberater, andere in den
Personalabteilungen  grofier
Unternehmen aktiv, wieder an-
dere arbeiten in medizinischen
Berufen. Diese Heterogenitat er-
moglicht es, fiir jeden Hilfesu-
chenden einen besonders pas-
senden Ansprechpartner zu fin-
den.

,, Wir starten meist mit einem
ersten Telefongesprach®, be-
schreiben die Initiatorinnen
Christine Droll und Birgit Zilian
die iibliche Vorgehensweise der
Coaches. Dem folgt ein ausfiihr-
liches personliches Gesprach.
Birgit Zilian bevorzugt dafiir
einen langen Spaziergang in der
Natur: ,,Manchmal sorgt allein
schon die frische Luft dafiir,
dass die Gedanken wieder ein
wenig freier flieflen.“

Dabei werden die Probleme
des Hilfesuchenden im Detail
besprochen und Moglichkeiten
diskutiert, wie Anderungen

zum Positiven herbeigefiihrt
werden konnten. , Anweisun-
gen” im klassischen Wortsinn
geben diese Coaches nicht.
Denn die widersprachen nicht
nur ihrem Ansatz der , Hilfe zur
Selbsthilfe“, sondern liefien
sich angesichts der Komplexitat
der Problemlagen und der Per-
sonlichkeit eines jedes Einzel-
nen auch gar nicht finden. In
einem dritten Gespradch, das
wieder personlich, auf Wunsch
aber auch telefonisch oder ,,on-
line“ gefiihrt wird, wird bespro-
chen, ob die eingeschlagenen
Losungswege Wirkung zeigen.
Wie die aussehen? Verallge-
meinernd darstellen ldsst sich
dies kaum. ,Oft geht es um
Probleme, die gar nicht in der
Corona-Isolation entstanden
sind, sondern durch diese ledig-
lich offen zutage getreten sind*,
berichten Christine Droll und
Birgit Zilian. Beispielsweise
konnten einem Menschen, der
sich bislang nur iiber seinen

Job definiert hat, dieses Zu-
riickgeworfensein auf sich
selbst, das er jetzt erlebe, neue
Perspektiven erdffnen. Thm auf-
zeigen, was aufder Arbeit sein
Leben sonst noch lebenswert
macht - und was er bislang
vielleicht vermisst hat, ohne
dass es ihm bewusst geworden
ist.

Dabei geht es den Coaches
nicht darum, die gegenwartige
Situation im  Allgemeinen
schonzureden, im Gegenteil:
., Wir sehen, wie die Stimmung
gerade kippt, wie die Akzep-
tanz fiir Kontaktbeschrankun-
gen abnimmt.“ Die, die jetzt sa-
gen, ,es ist genug“, diirften
nicht mit Corona-Leugnern
gleichgesetzt werden. ,Die
meisten Menschen, mit denen
wir reden, wissen um die Ge-
fahrlichkeit von Covid-19 und
erkennen die Notwendigkeit
von Schutzvorgaben an - aber
mit der Zeit haben Starke und
Zuversicht abgenommen.“ Die
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gelte es zu erhalten. Allen Wid-
rigkeiten zum Trotz.

Dabher sei es jetzt umso wich-
tiger, dass ihr Engagement als
Coaches nicht nachlasse -
,denn tendenziell werden wir
noch mehr zu tun kriegen®. Ihr
zehnkopfiges Team  sehen
Christine Droll und Birgit Zilian
nach wie vor gut aufgestellt. Ein
neues Mitglied zu integrieren,
~wenn es passt“, sei denkbar,
Expansion um jeden Preis stre-
be die Initiative jedoch nicht an.

Uberlastet fiihle sich gegen-
wartig noch niemand, wie sich
bei den regelmafiigen gemein-
samen Zusammenkiinften zei-
ge. Die, wenn irgend maglich,
als personliche Treffen abgehal-
ten werden, selbstverstandlich
unter Wahrung der Abstandsre-
geln. ,Auch wir sind Videokon-
ferenzen leid“, raumen die Ini-
tiatorinnen ein. ,,Wir alle sind
eben soziale Wesen.“

ﬂ www.coaches-helfen.de




